GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA ESPECIAL DE ESTADO DE GESTAO ~
SECRETARIA EXECUTIVA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE GESTAO DE CADEIA DE SUPRIMENTOS E SERVIGOS LOGISTICOS

PESQUISA DE MANUTENCAO DE VEICULOS

1. A manutencio de veiculos desse Orgéo/Entidade ¢ realizada através de

oficina:

(

) Propria ( )Terceirizada

2. Se a manutencdao é terceirizada, existe contrato?

(

w

) Sim () Nao

. Qual o periodo de vigéncia do contrato atual?

4. A revisdo de garantia dos veiculos novos préprios é feita em
concessionaria? Caso negativo, ndao sdo carimbados?

o

(

E feita a manutencado preventiva?

) Sim () Nao

6. Se ha manutencao preventiva, que motivos a determinam?

(
(
(
(

) Recomendacao do fabricante
) Quilometragem percorrida
) Periodo fixado
) Outros (informar)

7. O que determina a manutencéo corretiva?

(
(
(
(
(

) Paralisacéo do veiculo

) Falha identificada pelo motorista
) Avaliagdo técnica interna

) Avaliagdo técnica externa

) Outros (informar)




8. Na manutencéo terceirizada a contratagao envolve:
() Mao-de-obra () Mao-de-obra e pegas

9. Quando a contratacdo € apenas da mao-de-obra, como é feita a
aquisicao de pecas?
() Licitagéao () Dispensa de licitagéo () Compra direta

10. Se foi feita licitagdo, qual o tipo?

() Convite () Pregéo () Outros (informar)

11.No caso de utilizagdo de dispensa de licitacdo para a contratacdo de
mao-de-obra, qual a justificativa?

12.Quando utilizada a dispensa de licitagdo como € contratada a méao-de-
obra? 03 orcamentos?

13.H4& pesquisa de mercado para contratacdo de mao-de-obra?
( )Sim () Néo

14.Quanto ao valor pago da mao-de-obra contratada, qual o valor
Homem/Hora?

15.Como foi conseguida a mao-de-obra?
() Cadastro do Orgéo
() Servigos anteriores
() Indicagéo
( )Outros (informar)




16.Quando a oficina é propria, como é feita a aquisi¢cao de pecas?
() Licitagéao () Dispensa de licitagéo () Compra direta

17.As pecas sao originais das montadoras ou podem ser utlizadas pecas
alternativas do mercado paralelo?

18.No caso de utilizagéo de dispensa de licitagdo para aquisicdo de pecas,
gual a justificativa?

19.Quando utilizada a dispensa de licitagdo como sdo adquiridas as pecas?
03 orcamentos?

20.E exigida garantia para a méo-de-obra e pecas das oficinas?

( )Sim () Nao

21.Se ha garantia para mao-de-obra e pecas, Qual?

22.Existe estoque de pecas para manutengao?
() Sim () Nao

23.As pegas trocadas sdo guardadas para uma eventual auditagem?
() Sim () Nao



24.Ha avaliacdo técnica pelo setor competente dos servicos executados
pela oficina?
() Sim () Nao

25.Quem realiza a avaliacao técnica?

26.Quais as exigéncias desse Orgdo/Entidade para a contratacdo da
oficina?

27.Quem é o responsavel pela aprovacao dos orcamentos? Qual o cargo no
Orgéo?

28.Qual o procedimento para a manutencdo de barcos, motores de polpa,
motores maritimos?

29.Qual o procedimento para a manutencéo de carretas e reboques?

30.Qual o procedimento para a manutencdo de pa carregadeiras, escavadeiras,
empilhaderas, motoniveladoras, retro escavadeiras?




31.E exigido seguro para os veiculos proprios?

32.Se um veiculo estd sem condi¢des de ser encaminhado para a oficina como é
feito o deslocamento? Guincho? Como é feito o pagamento?

33.Na atual sistematica de manutencdo de veiculos, quais os problemas
encontrados?

ORGAOQ/ENTIDADE:

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES( Nome/Cargo):



