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GOVERNO DO ESTADO DO PARÁ 

SECRETARIA ESPECIAL DE ESTADO DE GESTÃO 
SECRETARIA EXECUTIVA DE ESTADO DE ADMINISTRAÇÃO 

DIRETORIA DE GESTÃO DE CADEIA DE SUPRIMENTOS E SERVIÇOS LOGÍSTICOS 
 
 
 

PESQUISA DE MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS 
 

 
1. A manutenção de veículos desse Órgão/Entidade é realizada através de 
oficina:  

(      ) Própria                                  (      )Terceirizada 
 

 
2. Se a manutenção é terceirizada, existe contrato?  
     (      ) Sim                                        (      ) Não  
 
 
3. Qual o período de vigência do contrato atual? 
      
_____________________________________________________________ 
 
 
4. A revisão de garantia dos veículos novos próprios é feita em 

concessionária? Caso negativo, não são carimbados? 
 
 
 
_____________________________________________________________ 
 
 
5. É feita a manutenção preventiva? 
     (      ) Sim                                        (      ) Não 
 
 
6. Se há manutenção preventiva, que motivos a determinam? 
     (      ) Recomendação do fabricante 
     (      ) Quilometragem percorrida  
     (      ) Período fixado 
     (      ) Outros (informar)________________________________________ 
 
     __________________________________________________________ 
 
 
7. O que determina a manutenção corretiva? 
     (      ) Paralisação do veículo 
     (      ) Falha identificada pelo motorista 
     (      ) Avaliação técnica interna 
     (      ) Avaliação técnica externa 
     (      ) Outros (informar)________________________________________ 
    ___________________________________________________________ 
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8. Na manutenção terceirizada a contratação envolve: 

(      ) Mão-de-obra                          (      ) Mão-de-obra e peças 
 
 

9. Quando a contratação é apenas da mão-de-obra, como é feita a 
aquisição de peças? 

      (      ) Licitação             (      ) Dispensa de licitação       (      ) Compra direta 
 
 
10. Se foi feita licitação, qual o tipo? 
     (      ) Convite                 (      ) Pregão                            (      ) Outros (informar) 
 
____________________________________________________________ 
 
 
11. No caso de utilização de dispensa de licitação para a contratação de 

mão-de-obra, qual a justificativa? 
 
      ___________________________________________________________ 
 
      ___________________________________________________________ 
 
 

12. Quando utilizada a dispensa de licitação como é contratada a mão-de-
obra? 03 orçamentos? 

 
     ____________________________________________________________ 
 
     ____________________________________________________________ 
 
 

13. Há pesquisa de mercado para contratação de mão-de-obra? 
(      ) Sim                          (      ) Não 
 
 

14. Quanto ao valor pago da mão-de-obra contratada, qual o valor 
Homem/Hora? 

 
     ____________________________________________________________ 

 
     ____________________________________________________________ 
 
 

15. Como foi conseguida a mão-de-obra? 
     (      ) Cadastro do Órgão 
     (      ) Serviços anteriores  
     (      ) Indicação  

          (      )Outros (informar) ________________________________________ 
 
_______________________________________________________________ 
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16. Quando a oficina é própria, como é feita a aquisição de peças? 
      (      ) Licitação             (      ) Dispensa de licitação       (      ) Compra direta 
 
 
 
 
 
17. As peças são originais das montadoras ou podem ser utilizadas peças 

alternativas do mercado paralelo? 
 
        ___________________________________________________________ 
 

   ___________________________________________________________ 
 
 
18. No caso de utilização de dispensa de licitação para aquisição de peças, 

qual a justificativa? 
 
    _____________________________________________________________ 
 
    _____________________________________________________________ 
 
 

19. Quando utilizada a dispensa de licitação como são adquiridas as peças? 
03 orçamentos? 

 
    _____________________________________________________________ 
 
    _____________________________________________________________ 
 
 

20. É exigida garantia para a mão-de-obra e peças das oficinas? 
 
     (      ) Sim                                        (      ) Não 
 

 
21. Se há garantia para mão-de-obra e peças, Qual?  
 

    _____________________________________________________________ 
 
    _____________________________________________________________ 
 

 
22. Existe estoque de peças para manutenção? 
     (      ) Sim                                        (      ) Não 
 
 
23. As peças trocadas são guardadas para uma eventual auditagem? 
     (      ) Sim                                        (      ) Não 
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24. Há avaliação técnica pelo setor competente dos serviços executados 
pela oficina? 

     (      ) Sim                                        (      ) Não 
 
 
25. Quem realiza a avaliação técnica? 
 

    _____________________________________________________________ 
 
    _____________________________________________________________ 
 
 

26. Quais as exigências desse Órgão/Entidade para a contratação da 
oficina? 

 
    _____________________________________________________________ 
 
    _____________________________________________________________ 
 
 

27. Quem é o responsável pela aprovação dos orçamentos? Qual o cargo no 
Órgão? 

 
    _____________________________________________________________ 
 
    _____________________________________________________________ 
 
 

28. Qual o procedimento para a manutenção de barcos, motores de polpa, 
motores marítimos? 

 
    _____________________________________________________________ 
 
    _____________________________________________________________ 
 
 

29. Qual o procedimento para a manutenção de carretas e reboques? 
 
    ______________________________________________________________ 
 
    ______________________________________________________________ 
 
 

30. Qual o procedimento para a manutenção de pá carregadeiras, escavadeiras, 
empilhaderas, motoniveladoras, retro escavadeiras? 

 
    ______________________________________________________________ 
 
    ______________________________________________________________ 
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31. É exigido seguro para os veículos próprios? 

 
    ______________________________________________________________ 
 
    ______________________________________________________________ 
 
 

32. Se um veículo está sem condições de ser encaminhado para a oficina como é 
feito o deslocamento? Guincho? Como é feito o pagamento? 

 
     ____________________________________________________________ 

      
____________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________ 

     
 

33. Na atual sistemática de manutenção de veículos, quais os problemas 
encontrados? 

 
    _____________________________________________________________ 
 
    _____________________________________________________________ 
       
    _____________________________________________________________ 
 
    _____________________________________________________________ 
 
    _____________________________________________________________ 
 
    _____________________________________________________________ 
 
 
 
 
ÓRGÃO/ENTIDADE: 
 
RESPONSÁVEL PELAS INFORMAÇÕES( Nome/Cargo): 
  


